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Ministerstvo pro mistni rozvoj podporuje rozvoj domaci turistiky

1. Hlavni poznatky z vyzkumu

Domaci cestovni ruch neni v krizi, dokonce v poslednich letech zaznamenava mirny
rist. Ma ale také mnoho problému, zejména v oblasti rozsahu a kvality nabizenych
sluzeb. Zda se také, ze bude mit problémy obstat v konkurenci stale levnéjSich
zahrani¢nich zajezdl. Respondenti prizkumu kritizovali u domacich poskytovatell
sluzeb v cestovnim ruchu hlavné nekvalitni sluzby, nepfijemnou obsluhu a Spatnou
hygienu. Vadi jim také chuda nabidka aktivit, zejména pfi Spatném pocasi, a slabé
zazemi navaznych sluzeb v lokalité. Néktefi respondenti upozoriuji na nevyhodny
pomér kvality a ceny, a to pfesto, Ze domaci dovolena byva levnéjSi nez zajezdy do
ciziny. Naopak pozitivnimi motivy pro domaci dovolenou jsou pohoda a klid, jistota
zabezpeceni v pfipadé nenadalych udalosti, snadna doprava a mensi finan¢ni
narocnost.

Velkym problémem domaci turistiky je sezénnost — ve Spi€ce sezodny je infrastruktura
turistiky pretizena, v mezisezénnim obdobi zlstava takfka nevyuzita. Sama
sezoénnost je dana klimatickymi okolnostmi a rytmem Skolnich dovolenych.

Budouci prosperita domaci turistiky zavisi ve velké mife na tom, podafi-li se
rozvojem netradiCnich forem rekreace (kratkodoba rodinna rekreace, kongresova
turistika, tématické a kulturné poznavaci pobyty, kondi¢ni pobyty apod.) pfilakat
turisty i mimo sezdénni Spicky.

Vysledky prazkumu dale ukazuji na fakt, Ze je u nas méné nez 40 % lidi, ktefi aktivné
cestuji po Ceské republice i do zahranici, dale zhruba 10 % obyvatel, ktefi provozuiji
vyhradné domaci turistiku a kolem 50 % respondentl uvadi, Ze zustavaji doma nebo
jezdi pouze na vilastni chaty a chalupy. VétSina lidi se o destinaci v ramci domaci
turistiky rozhoduje na zakladé doporuCeni svych znamych. Propagacni materialy
cestovnich kancelafi hraji velmi malou roli a propagace Ceské domaci turistiky je
nedostacujici.

2. Zameéry Ministerstva pro mistni rozvoj v oblasti podpory domaci turistiky
Cestovni ruch je dulezitou soucasti Ceské ekonomiky, jeho podil na celkovém HDP je
cca 5-6 %. Navic se pfimo podili na celkové zaméstnanosti zhruba tfemi procenty a
nepfimo celkem deseti procenty v navazujicich odvétvich. Z hlediska poctu turista
pfitom u nas 52 % pfipada na domaci turistiku.

Domaci cestovni ruch si proto zaslouzi stejnou pozornost, jaka je vénovana
prijezdové turistice.



Hlavnimi cili Ministerstva pro mistni rozvoj v této oblasti jsou:

1. Stabilizace domaciho cestovniho ruchu (podpora propagace a destinaéniho
managementu).

2. ZvySeni mimosezonni turistiky u segmentu 40 % aktivnich obyvatel; nejde
pfitom o nahrazeni zajezdl do ciziny, ale o doplnéni zahranicni turistiky tou
domaci. Prizkum ukazuje, Ze si tyto dvé oblasti nekonkuruiji.

3. ZvySovani Cetnosti kratkodobych dovolenych.

4. Osloveni movitgjsi klientely a rodin s détmi.

5. Rozsifeni nabidky pro mladou a starSi generaci.

3. Hlavni nastroje podpory cestovniho ruchu:
Ministerstvo pro mistni rozvoj ma k dispozici nékolik nastroju, kterymi mize rozvoj
cestovniho ruchu podporovat. Jsou to pfedevsim:
a. Statni program podpory cestovniho ruchu

Jeho cilem je rozvoj lazenské infrastruktury, dovybaveni rekreacnich arealt
sportovné-rekreadnimi zafizenimi a podpora propagace Ceské republiky v zahraniéi,
coz v sobé zahrnuje podporu domaci turistiky, destinacniho managementu a jinych
profesionalnich aktivit. Dale také rozmistovani turistického znaceni, které ma vést
navstévnika k turistickym cilim. VétsSi mnozstvi prostfedki na propagaci domaci
zménit skuteCnost, Ze o domaci dovolené rozhoduji lidé v prvni fadé na zakladé
osobnich doporuceni. Standardni nastroje propagace (prospekty, internet, reklama)
hraji v souCasné dobé az druhofadou roli. Letos na tento program budeme
disponovat stejnou Castkou jako v lofiském roce, tedy 150 miliony korun.
b. Spole¢ny regionalni operacni program v ramci strukturalnich fondu EU

Vramci Spole¢ného regionalniho operaéniho programu budeme mit
v programovacim obdobi 2004-2006 moZznost Cerpat prostiedky az ve vysi 3,3
miliardy korun, zejména na podporu podnikatelskych subjektd pusobicich
v cestovnim ruchu, ale rovnéz na podporu potfebné infrastruktury. To povede ke
zlepSeni podminek pro vznik a existenci podnikatelskych subjektt cestovniho ruchu a
pomUze rozsifit nabidku sluzeb a zvysit jejich kvalitu.
c. Operacéni program Rozvoj lidskych zdroju v ramci strukturalnich fondd EU

V oblasti pfipravy lidskych zdroju pro cestovni ruch mizeme ziskat v letech
2004-2006 cca 230 miliontd korun, které jsou pfipraveny vramci Evropského
socialniho fondu. Diky tomu zvySi kvalifikaci a motivaci zaméstnancu, coz zlepsi
podminky pro rlst podniki a jejich konkurenceschopnost. V dusledku to bude
znamenat zvySeni poc€tu pracovnich mist.
d. Standardizace a klasifikace hotelu

Ministerstvo pro mistni rozvoj zavadi doporucujici systém, ktery v tuto chuvili
vstupuje v platnost. Zatim certifikace funguje na dobrovolné bazi. Pro ta zafizeni,
ktera ji projdou, mame pfipraveny nékteré podplrné prvky, jako napfiklad lepSi
pfistup ke grantdm Ministerstva pro mistni rozvoj i ke grantim Ceské centraly
cestovniho ruchu. Pfedpokladame, Ze od roku 2005 by mél mit tento systém
zakonnou upravu a byt povinny. Zvysi se tim prehlednost trhu a zlepSi ochrana
spotrebitele.

VSechny tyto nastroje plné vyuzivame, v pfipadé fondl Evropské unie se na jejich
vyuziti dukladné pfipravujeme.
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Nasledujici informace vychazeji zvysledkii série sociologickych setreni, které pro

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pripravila spolecnost STEM — Stiedisko empirickych

vzkumii. Jejich cilem bylo analyzovat motivaci ceskych obcami k traveni dovolené v CR a

zjistit, jaké jsou prilezitosti v propagaci domdciho cestovniho ruchu a mozZnosti jeho

budouciho rozvoje. Setreni se zamérila na:

>
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zpusoby traveni dovolenych a kratkodobych pobyti

spokojenost s dovolenymi v CR

motivaci k traveni dovolené v CR

motivaci ke kratkodobym pobytiim a jednodennim vyletiim

motivaci k pozndni CR a jejich turistickych destinaci

preferenci domdcich a zahranicnich dovolenych

znamost, oblibu a vnimani hlavnich turistickych destinaci v CR

silné a slabé stranky traveni dovolené v CR

pozadavky na doplnéni nabidky cestovniho ruchu

Seérie sociologickych Setreni zahrnovala tri vyzkumné akce.

1.

Akce TYPY — rozsdhlé reprezentativni sociologické setieni, v nemz bylo dotdzdno
4 360 obyvatel CR starsich 18 let.

Zaméreni na zdkladni charakteristiky domaciho cestovniho ruchu u nas, strukturu
forem traveni volného casu a spotreby rekreacnich sluzeb a zdkladni souhrnnou
typologii vyuzivani cestovniho ruchu u nas.

Akce PATRIOTI — cileny kvantitativni vyzkum orientovany na osoby, které
v poslednim roce vyuzily ubytovaciho zarizeni v CR knejméné pétidennimu
rekreacnimu pobytu. Dotazano bylo 713 respondentui starsich 18 let.

HIubsi pohled na motivaci a postoje cilové skupiny, ktera ma s domacim cestovnim
ruchem dostatecnou zkusenost.

Akce STREDISKA — cilené Setieni zaméiené na poskytovatele sluzeb pro domact
turistiku a predstavitele stdatni sprdvy a samospravy v hlavnich destinacich
cestovniho ruchu v CR. Dotdzdno 507 respondentii v kvantitativnim Setieni a 14
expertii v kvalitativnim Setreni (hloubkové rozhovory).

Pohled |,z druhé strany‘ od osob, které se cestovnim ruchem zabyvaji ve své
profesni cinnosti.



A. Dlouhodobé domaci dovolené

Podminky rozvoje domadaciho cestovniho ruchu rozhodné existuji: Pfitazlivé ptirodni
podminky, kulturni a historickd zajimavost mnoha lokalit, na druhé stran& sami Cesi svou
vlast malo znaji (jen 28 % obcant tvrdi: ,,Nasi republiku mame dobie procestovanou, byli

jsme u nds skoro vsude.*)

""Celkové vzato, do jaké miry jste spokojen s tim, jak funguji
v CR zarizeni cestovniho ruchu? "

Zcela nespokojen Velmi spokojen
2% 5%

Dost nespokojen
25%

Docela spokojen
68%

Pramen: STEM, Setfeni TYPY, 4360 respondenttl

Domaci dovolena je zaleZitosti, na kterou se lidé dlouho piedem peclivé ptipravuji a detailné
ji planuji (tvrdi 68% dotazanych akce PATRIOTI). Na dovolenou také lidé pfedem dlouho

Setii (72% respondentil ze stejného vyzkumu).

Zakladem motivaci k traveni dovolené na tizemi Ceské republiky jsou podle vyzkumu akce
PATRIOTI piani prozit dovolenou v klidu a pohod¢ (prohlasuje 82 % dotazanych) a pfani mit
na vSechno dost penéz a nepfipadat si uboze (81 %). Vyznamnym motivem je zajem

o0 poznani novych mist v CR (74 %).



Jednim z dulezitych divodi, proc¢ lidé voli domaci dovolené, je také cena. Dovolena stravena
v tuzemsku vyjde levnéji nez dovolena v cizin€. To ale neznamend, ze domaci turisté¢ jsou
chudi lidé. Podle vyzkumu akce PATRIOTI je cilova skupina domadcich rekreant 1épe
hmotné zajisténa, nez je celkovy prumér populace. Také provozovatelé sluzeb cestovniho
ruchu se shoduji, ze , domdci rekreanti jsou dobre zajisteni lide, lepsi priumeér, ale méné

utrdceji nez cizinci. “.

Kritéria rozhodovani o dovolené v CR
(Soucet odpovédi "ma rozhodujici " + "velky vyznam")

82

Prozit dovolenou v klidu

81

Mit na vSechno dost penéz

Poznat novi mista v CR 74
Ohledy na partnera/déti I I 69

Dovolenou s ¢eskymi piateli

Vénovat se konic¢kiim

Byt ve znamém prostiedi

Obava z dlouhého cestovani

Problém domluvit se v cizi zemi

Stravit dovolenou doma/na chalupé

Nechut’ cestovat do zahranici

Obava z neznamého prostr.

Povinnosti spojené se zaméstnanim

0 25 50 75 100

Pramen: STEM, Setieni Doméci rekreanti (akce PATRIOTI), 730 respondenti

Pro pocit uspésné ¢i neuspésné dovolené v tuzemsku je rozhodujici, nakolik se vydaii pocasi.
Spatné podasi je nejéastdji uvadénym ,nejhor$im zaZzitkem zposledni dovolené” (jako
nejhorsi zazitek z letni dovolené uvadi Spatné pocasi 22 % domadcich rekreantli vyzkumu akce
PATRIOTI) a zaroven hezké pocasi je nejcastéji uvadénym ,,nejlepSim zazitkem z posledni

dovolené* (17 % respondentil z t¢hoZ vyzkumu). Nestalost klimatickych podminek je jednou



ze zakladnich okolnosti, kterd pfi rozhodovani zda stravit dovolenou v CR nebo v cizing,

hraje v neprospéch tuzemské dovolené.

Pokud jde o okolnosti, které se podileji na pocitu hezké letni dovolené stravené v CR, po
vydafeném pocasi je to podle vyzkumu akce PATRIOTI hezka ptiroda (druhy nejvice
frekventovany diivod, uvadi jej 16 % respondentil), ptijemny Cas straveny s rodinou a ptateli

(12 %) a klid, pohoda bez nutnosti se o néco starat* (10 %).

Naopak nevydafenou dovolenou spojuji lidé kromé Spatného pocasi také s ,,vysokymi
cenami®“ (12 %; vétSinou maji respondenti na mysli ceny neodpovidajici kvalité) a

nekvalitnim ubytovanim (10 %; nejvice stiZznosti je na ubytovani v kempech).

B. Kratkodobé pobyty a rekreace

Podle vyzkumu akce PATRIOTI chce vétSina lidi v dobé kratkodobého volna (napft.
prodlouzeny vikend) ,,n¢kam odjet”. Takovy zdmér mé v letnim obdobi 78 % respondentt.
[ v zim¢ ma zdjem stravit nékolikadenni volno mimo domov zhruba polovina respondent.

Vétsina z nich chce piitom zistat v Ceské republice.

Na kratké jednodenni vylety jezdi alespon nékdy tf1 Ctvrtiny naSeho obyvatelstva. Za Casté

turisty tohoto typu lze oznacit zhruba pétinu nasi dosp¢lé populace.



"Jak Casto jezdite na jednodenni vylety
po Ceské republice? "

Méné ¢asto nebo Jednou za mésic a
viibec ne Castéji
34% 19%

Neékolikrat do
roka
47%

Pramen: STEM, Setfeni TYPY, 4360 respondentt

C. Problémy a perspektivy domaciho cestovniho ruchu

Doméci cestovni ruch neni v krizi, dokonce v poslednich letech zaznamenava mirny rist.
Celkoveé vzato se podnikatelim v oblasti cestovniho ruchu v poslednich tfech letech dafi
dobte, zahrani¢nich turistli sice ubyva, ale naopak piibyva domdacich navstévnikl. Je ale
otazka, dokdze—li domadci turistika pfi dosavadnich tempech ristu kompenzovat pokles

zahrani¢ni navstévnosti a konkurovat stale levnéjsi zahrani¢ni nabidce.



Celkové vzato lze Fici, Ze podnikateliim v oblasti cestovniho
ruchu se v nasi turistické oblasti v poslednich tiech letech
dobrie daii.

O Urcité souhlasim [ SpiSe souhlasim [ SpiSe nesouhlasim [ Ur¢ité nesouhlasim

Pramen: STEM, Setfeni akce STREDISKA, 507 respondent

Velkym problémem domaci turistiky je sezénnost — ve Spicce sezdny je infrastruktura
turistiky pietizena, v mezisezénnim obdobi zlistava takika nevyuzita. Sama sezoénnost je dana
klimatickymi okolnostmi a rytmem Skolnich dovolenych. Budouci prosperita domadci turistiky
zavisi ve velké mife na tom, podafi-li se rozvojem netradicnich forem rekreace (kratkodoba
rodinna rekreace, kongresova turistika, tématické a kulturné poznavaci pobyty, kondi¢ni

pobyty apod.) ptilakat turisty i mimo sezénni $picky.



Spi¢ka navStévni sezony
(Podily respondent, kteti povazuji dany mésic za Spicku navstévni
sezony V jejich turistické oblasti.)
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Pramen: STEM, Setfeni Turisticka stfediska, 507 respondenti

Nabidka sluzeb pro domaci turisty se orientuje na konvenéni zplsoby traveni volného
Casu — vlét€¢ vylety do okoli, vzimé lyZzovani. Za nepiiznivého pocasi v turistickych
stfediscich ,,neni co délat. (Jak zni vyrok jednoho z respondentti: ,, Kdyz se pocasi nepovede,
je tady nuda.*) Rada sluzeb méné zavislych na klimatickych podminkach a uspokojujicich
poptavku po aktivnim, relaxa¢nim ¢i zdbavnim traveni volného Casu ve stiediscich cestovniho
ruchu neni k dispozici viibec nebo nedostatecné (kryta sportovisté, kulturni a spoleCenské

programy). Chybi sluzby, které by zamétenim a kvalitou vyhovovaly movité klientele.
Celkov¢ vzato, problémem neni ani tak kvalita sluzeb, jako spiSe Sife nabidky a jeji struktura.

Provozovatelé sluzeb pro domdci cestovni ruch uvazuji spiSe o dalSich sluzbach pro tradi¢ni
zakazniky, nez o nabidce pro nové zakaznické skupiny. Orientace na tradi¢ni zakazniky a
zékaznické skupiny neni ovSem jedinou cestou rozvoje tuzemské turistiky. Kromé potieby
stabilizovat tradi¢ni klientelu je také nutné stimulovat nové zdkazniky, pro které neni

stereotyp tradi¢nich sluzeb dostate¢né ptitazlivy.
Projekty rozvoje domacich destinaci cestovniho ruchu a novych odvétvi turistiky pfitom musi

piekrocit rozmér jednotlivych provozoven, pisobnost jedné obce, okresu a Casto i kraje. Jde

o koncepce rozvoje krajinnych oblasti, projekty regionalniho rozvoje cestovniho ruchu, které¢
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jsou zahrnuty do $irSiho geografického celku. (,, Regiondlni sdruzeni je forma, kterou je treba
naplnit obsahem. Musi mit vizi toho regionu, musi védet co chtéji, musi tam byt lidi, kterym na

tom zalezZi a musi za tim jit. *)

Velmi Casto vazne spoluprace mistnich spravnich a samospravnich organti na jedné stran¢ a
provozovateli sluzeb na strané¢ druhé. Provozovatelé¢ sluzeb cestovniho ruchu maji sklon
k nazoru, Ze tkolem mistnich orgdnil je ,,pfivést jim zakazniky*, pfedstavitelé mistni spravy

zase k minéni, Ze se maji ,,vénovat blahu vefejnosti a nikoli blahu zivnostnika®.

Domaci dovolené voli obéané CR namnoze proto, Ze jsou levnéjsi nez zahrani¢ni. Domaci
navstévnici vSak hodnoti také pomér cena — kvalita a z tohoto pohledu dovoleni v tuzemsku
neni podle jejich vyjadieni vzdy vyhodné€j$i nez dovolend v zahrani¢i. Kromé toho se
v nékterych lokalitach (zApadodeska lazeiska oblast, Cesky Krumlov apod.) ceny dostaly

na uroven zahranici. (,,Je to uz stejné drahé jako v zahranici, ale kvalita tomu neodpovida. )

Ve vSech domaécich destinacich je jako velmi Spatnd hodnocena piedevSim dopravni
infrastruktura (Spatnd dopravni dostupnost a hlavné stav vozovek, mala kapacita parkovist,

nedostate¢né moznosti ndhradni dopravy).

Ve vSech domacich destinacich cestovniho ruchu se zakaznik Casto setkava s neochotou a

laxnosti obsluhujiciho personalu.

Turisticky ruch je zplsob podnikdni jako kazdy jiny a vyzaduje kvalitni management a
marketing. V ¢eském prostiedi chybi jak odbornici, tak kvalitni marketing. Reklama a
propagace je na zcela nedostatecné urovni. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze volba mista
pobytu domacich dovolenych je u vétSiny rekreantii zavisla na doporuceni ze strany znamych.
Katalogy cestovnich kancelafi vyuziva pouze pétina domacich rekreantti. Odkazy na

regionalni ¢i celostatni reklamu se v odpovédich respondentii nevyskytuji viibec.
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Hodnoceni podminek pro rizné zpisoby traveni
voleného ¢asu
(Pimeéry hodnoceni na $kale 1=velmi dobré¢, 2=pomérné dobré,
3=pomérn¢ Spatné, 4=velmi Spatné)

Vychazky do ptirody - 1,2
Cykloturistika - 1,3
Bézecké lyzovani | 1.4
Navstéva ptirodnich zajimavosti | | 1,6
Lyzovéani na sjezdovkach [ | 1383
Horsk4 letni turistika [ | 1’81

Navstéva pamatek 1,9

Squash, tenis, golf 2,1

Kempovani 2,1

Rybateni

Rekreacni jizda na koni
Pobyt u vody, koupani
Lécebné procedury
Vodacka turistika
Horolezectvi
Skialpinismus

Paraglyding, rafting, atd.

2,2

2,2

2,3

Pramen: STEM, Setfeni Turisticka stiediska, 507 respondentt




